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Einleitung 4

1 Einleitung

Am 7. November 2007 hat die Europaische Kommission das hessische Operationelle Pro-
gramm (OP) fir den Européaischen Sozialfonds (ESF) fur die Forderperiode 2007-2013 ge-
nehmigt. Der Kommunikationsplan muss innerhalb von 4 Monaten nach Genehmigung des
OPs bei der Kommission eingereicht werden. Basis hierflr sind Art. 69 VO (EG) Nr.
1083/2006 des Rates in Verbindung mit 2 ff. VO Nr. 1828/2006 der Kommission.

Zur Erstellung des Kommunikationsplanes wurde im Vorfeld die Ist-Situation der ESF-
Kommunikation in Hessen erfasst und analysiert. Hierzu wurden Gespréche mit der ESF-
Verwaltungsbehdrde und den beteiligten Ministerien sowie der Investitionsbank Hessen - als
zwischengeschaltete Stelle - gefiihrt und die Ergebnisse in einer speziell eingerichteten ,Ar-
beitsgruppe Kommunikation“ diskutiert. Die folgende Tabelle fasst die Starken und Schwa-
chen der bisherigen ESF Offentlichkeitsarbeit zusammen und leitet Chancen und Risiken fiir
die zukinftige Kommunikation ab. Auf dieser Basis wurden Ziele und Strategie fur die Infor-
mation und Publizitat der Forderperiode 2007-2013 entwickelt und Mal3nhahmen abgeleitet.

Starken Schwachen

Hohe Transparenz zum ESF und den
Forderbedingungen bei (potenziell) Be-
gunstigten. Diese Zielgruppe ist u.a.
durch regelméRige Kommunikation tiber
eine Vielzahl von Medien (Internet, ESF
Broschiren, Mailings, Veranstaltungen)
bereits gut tber den ESF und seine For-
dermdglichkeiten informiert.

Moderne erweiterbare Internet-
plattform

Es wird hoher Wert auf eine einfache,
gut verstandliche Kommunikation mit
zahlreichen Bildern gelegt. > Der ESF
wird als Instrument ,mit menschlichem
Antlitz* dargestellt.
Einheitliches klares Auftreten
in Hessen (Cl).

Auf lokaler Ebene wird der ESF Uber
die ESF Projekttrager kommuniziert.

des ESF

Keine systematische Evaluation (bisher
vor allem Uberpriifung der Einhaltung
der Auflagen sowie Umfragen bei Veran-
staltungen)

Mittel der Pressearbeit auf Landesebe-
ne wird noch zu wenig genutzt.

Die Mehrzahl der Deutschen weil3 sehr
wenig Uber den ESF (Grinde: u.a. Auf-
grund der Unterteilung der Verantwort-
lichkeiten ist der ESF sehr schwer zu
verstehen und nicht sehr transparent; ge-
ringe Identifikation mit der EU, ihren
Werten und ihrer Politik)*

Chancen

Risiken

Hohe Transparenz wird durch die ver-
starkte Internetkommunikation noch
starker gewabhrleistet.

Darstellung des ESF als Instrument mit
.menschlichem Antlitz* ist eine gute
Ausgangsbasis fur eine starkere Kom-

Wenig Resonanz in der Zielgruppe
,Breite Offentlichkeit* , da EU- bzw.
ESF in Deutschland / Hessen eher ,low
interest* Themen sind.

Unterschiedlich starke Motivation und
Engagement der Partner .
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Einleitung

Chancen

Risiken

munikation mit der breiten Offentlich-

keit.

= Starkere Vernetzung der einzelnen
Mafnahmen durch einen allgemeinen

Kommunikationsplan.

= Noch starkere Unterstitzung der Part-
ner fir die Kommunikation auf lokaler

Ebene

= Aufbau einer professionellen, systemati-

schen Evaluation

* Final Report to the European Commission: Evaluation of ESF Information and Communication Activities (July 2007)

Hiermit legt die hessische Fondsverwaltung den Kommunikationsplan fir den ESF in Hessen

vor. Der Plan ist eine Gemeinschaftsaufgabe der Programmverantwortlichen. Er wurde in

partnerschaftlichem Abstimmungsprozess mit den beteiligten Ressorts aus dem Hessischen

Sozialministerium, dem Hessischen Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwick-

lung, dem Hessischen Kultusministerium, dem Hessischen Ministerium fur Wissenschaft und

Kunst und dem Hessischen Ministerium der Justiz sowie der Investitionsbank Hessen (ESF
Consult Hessen) und der Hessen Agentur erstellt. Gemaf? Absatz 2 VO (EG) Nr. 1828/2006

enthélt der Kommunikationsplan Angaben zu folgenden Inhalten:

Inhalte Kapitel Seite

Ziele 2 5
Strategie 3 6
Zielgruppen 4 7
Aktivitaten & Inhalte 5 10
Evaluation 6 20
Zeitplan 7 22
Indikatives Budget 8 22
Zusténdige Behdrden 9 23
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2 Ziele

Die Kommunikation zur Kohéasionspolitik soll der allgemeinen Offentlichkeit die Rolle und
den Beitrag der Européischen Union vermitteln . Durch die ESF-Kommunikation in Hes-
sen werden die Aktivitdten des Européischen Sozialfonds sichtbar und bekannt gemacht
und dabei auch der Mehrwert der Gemeinschaftsaktion von Europa und Lan d den Bir-

gerinnen und Blrgern aufgezeigt . Es soll ankommen: ,Wir Hessen profitieren von Euro-

pa‘“.

Dabei wird die Kommunikation den Plan D fir Demokratie, Dialog und Diskussion der EU-
Kommission insofern unterstitzen, als dass durch Aufklarung und Information ein Beitrag zur
Wiederherstellung des Vertrauens in die EU geleistet werden kann. Durch die Beteiligung

der Menschen vor Ort kann die Kohéasionspolitik als spannende Geschichte erzahlt werden.

Die Kommunikation soll Transparenz herstellen. Es wird sichergestellt, dass insbesondere
potenziell Beglnstigte Uber Fdrderangebote- und -bedingungen  ausreichend informiert

sind.

Kommunikationsplan ESF Hessen 2007-2013 Seite 6 /28
Stand: 28.05.2008



Strategie 7

3 Strategie

Die Ziele werden durch eine zielgruppenspezifisch und zweckorientierte Kommunik ati-

on erreicht, die auf Sensibilisierung, Information und Multiplikation ausgerichtet ist.

Nachfolgend werden deshalb Ziele und Strategie auf die Zielgruppen ,Potenziell Begiins-
tigte und Fachdéffentlichkeit”, ,Begunstigte” und ,B reite Offentlichkeit und Medien“

heruntergebrochen.

Das Schaubild fasst dieses Vorgehen zusammen; im nachsten Kapitel wird es genauer er-
lautert und in den darauf folgenden Abschnitten Schritt fir Schritt erweitert — bis schlief3lich

der gesamte Kommunikationsplan abgebildet ist.

1 2 3
Ziel- Potenziell Begunstigte und Beguinstigte Breite Offentlichkeit und Medien
gruppe Fachoffentlichkeit
Aktivitaten des ESF (Europa +
. . Als Partner fiir die ESF- Land) inkl. Mehrwert fiir die Ge-
Ziele Ir‘?‘gzgﬁ:eﬁ' Snpi,gf;ﬁﬁ;?;‘ggﬁg:}e Kommunikation einsetzen, meinschaft bekannt machen und
: gung Erfahrungsaustausch férdern vermitteln
* Vereinfachte, eher emotionale
Starker sach- und nutzenorientier- | Auflagen und Unterstltzungs- Kommunikation (people stories)
Strategie | te Information lber alle bestehen- | angebote fiir die Kommunikation * Allgemeine Kommunikation
den Kanéle der Trager schaffen erfolgt zentral, lokale Kommuni-
kation mit Tragern
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4 Zielgruppen und ihre spezifischen Unterziele und
-strategien

4.1 Potenziell Beglnstigte / Fachoffentlichkeit/ M ultiplikatoren

Zu der Zielgruppe ,Potenziell Begunstigte, Fachoéffentlichk eit, Multiplikatoren“  zahlen:
= Potenziell Beglnstigte in Hessen

= Nichtregierungsorganisationen

= Sozialpartner

= Bildungseinrichtungen

= Arbeitnehmer(verbande), Arbeitgeber(verbande)

=  Kammern

= Landes- und Bundesministerien / Behorden

= Stadte, Gemeinden, Landkreise

= Mitglieder der EU-Kommission

Wichtigstes Ziel in dieser Zielgruppe ist die Information und Transparenz zur ESF-
Forderung . Das Operationelle Programm inklusive der finanziellen ESF-Beteiligung wird
umfassend bekannt und verstandlich gemacht. Die Zielgruppe erhalt klare und detaillierte
Informationen zu Forderangeboten, Forderbedingungen, Auswahlverfahre n und An-
sprechpartnern . Sie dienen dem Zweck, Interesse an einer Projekttragerschaft zu wecken
oder an Projekten Interessierten Hintergrundinformationen zu geben. Der Mehrwert der eu-
ropaischen Gemeinschaftsinterventionen wird in allen KommunikationsmafRnahmen heraus-
gestellt. Die Informationen beziehen sich auf alle Aspekte des OPs, die Strukturférderung
und die Rolle der EU.

Im Gegensatz zur Kommunikation fiir die breite Offentlichkeit (s. 4.3) wird eine starker
sachorientierte Kommunikationsstrategie verfolgt. Die Zielgruppe erhélt Gber alle beste-
henden Kanéle (insbesondere Online, Print, Veranstaltungen) Informationen, die ihnen einen

Zugang zur EU-Forderung ermdglichen.
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4.2 Beglnstigte

Zu der Zielgruppe der Begunstigten zahlen alle Institutionen, die mit ESF-Forderung Pro-

jekte umsetzen .

Die Beginstigten sind zentraler Bestandteil der Kommunikationsstrategie. Sie sind nicht nur
Partner, sondern stehen in der Verantwortung, eine Multiplikatorenfunktion fur die ESF-

Kommunikation einzunehmen. Dazu werden ihnen entsprechend der EU-Verordnung Auf-
lagen gemacht sowie gezielt Anreize gesetzt und Unterstiitzungsangebote fiur ihre Kom-

munikation gegeben.

Ein weiteres Ziel ist es, durch einen Erfahrungsaustausch eine Plattform fiir Beratung und
Qualifikation sowie Impulse fur Innovation zu liefern. Die Begtinstigten lernen und profitieren
im Austausch sowohl voneinander, als auch durch die Zusammenarbeit mit den Programm-

verantwortlichen und dem ESF Consult Hessen.

4.3 Breite Offentlichkeit und Medien

Laut dem externen EU-Bewertungsbericht zur ESF Offentlichkeitsarbeit aus dem Jahr 2007
hat ein Drittel der EU-25-Blrger vom ESF gehdrt, weil aber nichts Konkretes. Wichtigstes
Ziel ist es daher, die Aktivitdten der EU und des Landes Hessen - im Rahmen des ESF -
sichtbar und bekannt zu machen . Dabei soll der Mehrwert der ESF-Interventionen fur die
(européischen) Birgerinnen und Burger, insbesondere in Hessen , vermittelt werden. Es

soll ankommen: ,Wir Hessen profitieren von der EU bzw. dem ESF".

Pressearbeit ist hier in Kombination mit dem Internetauftritt das effizienteste Mittel. Dazu
werden die Informationen einfach und benutzerfreundlich aufbereitet und zielgerichtet tber
einen Presseverteiler - insbesondere an hessische und nationale Medien - gestreut. Dar-
Uber hinaus werden die Mitteilungen und weiterfiihrende Informationen im Internet zur Verfi-

gung gestellt.

Die Pressearbeit zielt dabei auf die gréitmogliche Reichweite der Medien  unter Nutzung
unterschiedlicher Kommunikationsformen und -verfahren auf der geeigneten Gebietsebene
ab. Die Kommunikation zu allgemeinen Ubergreifenden ESF-Themen , z.B. Operationelles

Programm, Informationen tiber Férderprogramme, erfolgt eher zentral durch die ESF Offent-
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lichkeitsarbeit bzw. die Verwaltungsbehdérde. Die lokale, projektbezogene Kommunikation
soll starker durch die Projekttrager bzw. in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit ihnen

erfolgen. Die Projekttrager erhalten hierzu Unterstiitzungsangebote (vgl. 4.2)

Dartuber hinaus sollen wichtige Zielgruppen des Operationellen Programms wie z.B. Jugend-
liche, Frauen oder altere Erwerbstatige besonders beriicksichtigt werden. Ziel ist es sie um-
fassend Uber die Mdglichkeiten und Chancen, die sich ihnen durch den ESF bieten, aufzu-
klaren und so mehr Menschen in Ausbildung und (wieder) in Arbeit zu bringen. Ergéanzend
zur Pressearbeit werden deshalb themen-, programm- und projektbezogene Veranstaltungen
und Kampagnen von beteiligten Partnern und Begunstigten genutzt, um diese wichtigen

Zielgruppen zu erreichen. (vgl. 5.16.)

In der Kommunikation wird wie bisher hoher Wert auf treffende, emotionale Bilder gelegt.
Denn durch die emotionale Komponente wird die Aufmerksamkeit erhéht. Der ESF wird als
Instrument ,mit menschlichem Antlitz* dargestellt, indem Menschen und deren personli-
che Geschichten herausgestellt (people stories) werden. Auch hier wird stets der Beitrag /
Mehrwert der EU (Forderung der Beschaftigung in der EU) kommuniziert.

Beispiele fur emotionalere people stories zum Thema ,Weiterbildung rechnet sich®
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5 Aktivitaten und Inhalte

Entsprechend der Strategie sind viele MaRBnhahmen der ESF Kommunikation gezielt auf be-
stimmte Zielgruppen ausgerichtet. Sie richten sich nach der Situation, den Bedurfnissen und
dem Informationsstand der fokussierten Zielgruppe. Sicherlich kénnen sie dariber hinaus
auch fur andere Zielgruppen mitwirken. So hat beispielsweise die ,Pressearbeit’ die breite
Offentlichkeit im Visier, es werden aber auch die besonderen Zielgruppen durch Medienbe-

richte informiert.

Ausnahmen bilden die MalRhahmen ,Corporate Design“, ,ESF Website", ,Zentrale Auftakt-
veranstaltung” sowie die ,Infoaktionen zum Operationellen Programm® und das ,Verzeichnis
der Begunstigten“. Diese MalRBhahmen gelten fir alle drei Zielgruppen gleichermaf3en. Des
Weiteren zielen viele Mal3nahmen fur die ,Begunstigten” letztendlich auf das Ziel ,Aktivitaten
des ESF inkl. Mehrwert fiir die Gemeinschaft der breiten Offentlichkeit bekannt machen und
vermitteln” ab, da die Begunstigten durch die MaBhahmen als Multiplikatoren fir die Presse-

arbeit genutzt werden.

Das Schaubild verdeutlicht die Zuordnung der MafRnahmen zu den einzelnen Zielgruppen.

1 2 3
Ziel- Potenziell Beglinstigte und Beguinstigte Breite Offentlichkeit und Medien
gruppe Fachoffentlichkeit
- . Aktivitaten des ESF (Europa +
: Transparenz: OP, Férderangebote o Partner fgr d'e. ESF Land) inkl. Mehrwert fur die Ge-
Ziele ) Kommunikation einsetzen, .
u. -bedingungen bekannt machen . meinschaft bekannt machen und
Erfahrungsaustausch férdern :
vermitteln
* Vereinfachte, eher emotionale
Starker sach- und nutzenorientier- | Auflagen und Unterstltzungs- Kommunikation (people stories)
Strategie @ te Information lber alle bestehen- | angebote fiir die Kommunikation * Allgemeine Kommunikation
den Kanéle der Trager schaffen erfolgt zentral, lokale Kommuni-
kation mit Tragern
;Aelztwlta- 1. Corporate Design

2. ESF Website

3. Zentrale Auftaktveranstaltung

4. Infoaktionen zum Operationellen Programm (mind. 1 jahrlich)

5. Verzeichnis der Beglinstigten

6. Plakate

7. Give Aways

8. Programm- und themenbezogene Veranstaltungen, Vortrage

14. Pressearbeit

9. Adressverteiler, Info-Mailings

11. Leitfaden Offentlichkeitsarbeit

15. Prasenz durch Europaflagge

10. Printpublikationen

12. Teilnehmerinfo

16. Infoaktionen flr wichtige Ziel-
gruppen

13. Tragertreffen, Workshops

Kommunikationsplan ESF Hessen 2007-2013
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5.1 Corporate Design

Alle Informations- und Publizitdtsmal3nahmen fir die Begunstigten, die potenziellen Beglins-
tigten und die Offentlichkeit missen die EU-Flagge, den Verweis auf den Europaischen So-
zialfonds und einen Hinweis auf den Claim ,Fir die Menschen in Hessen" enthalten. Bei pro-
grammspezifischen Einzelaktionen ist eine Erganzung des Claims mdglich. So wird eine ho-

he optische Wiedererkennbarkeit erreicht.

Dartber hinaus sollen fur die neue Forderperiode optisch neue Signale gesetzt werden.
Deshalb wurde in Kombination mit dem Claim ein Visual entwickelt, das den Hinweis optisch

ansprechend prasentiert.

Europaischer Sozialfonds
Fur die Menschen in Hessen
Damit die Elemente ordnungsgemaf und einheitlich von allen Beteiligten verwendet werden

konnen, gibt der Leitfaden ,Offentlichkeitsarbeit ESF* (s. 5.11) hierzu eine praktische Anlei-
tung.
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5.2 ESF Webseite

Die Webseite www.esf-hessen.de ist das wichtigste Medium der ESF Kommunikation in
Hessen. Sie wurde 2007 grafisch und inhaltlich komplett Gberarbeitet. Durch ein Content-

Management-System (CMS) ist sie schnell und effizient zu pflegen.

Startseite Impressum | Sitemap | Fragen und Antworten | Kontakt |Suchbegnis
il
Europaischer
Sozialfonds
Aktuelles
. 01.02.2008 VERANSTALTUNGEN
Antrdge ab sofort online stellen!
Grundlagen 03.03.2008
. Ab Februar 2008 konnen Sie Antrage fiir hessische ESF- EIBE Jahregtagung vom
Férderprogramme Programme online auf dieser Website stellen. Wir biten 03. - 04. Marz 2008 in
. Ihnen hiermit einen zeitgemaben und nutzerfreundlichen Hohenroda
Service. Klicken Sie hierfiir den Menipunkt  Antragsportal” mehr
Monitoring auf der linken Seite dieser Website an.
. mehr 04.03.2008
= o= ESF Hessen auf Cebit in
Organisation Hannower, Halle 9 Stand
19.02.2008 512“?_”,
SiEAdE ESF-Programme des Bundes
02.05.2008
... Das ESF-Bundesprogramm der neuen Forderperiode wird Europawoche vom 2. -
@ Start Antragsportal unter Feder‘F'uh_rung c!es Bundesministeriums fir .’-\_rbeit und 11. Mai 2008
Soziales von vier weiteren Bundesressorts erarbeitet und mehr
umgesetzt.
ESF 2000 - 2006 R == Projekt im Fokus

- o, S ——
;

o |
% Download-Center

18.02.2008

Ausbildung in Partnerschaften -

Gnr ESF Kompakt
Antragsphase

Im Jahr 2008 werden im Programm .Ausbildung in
Partnerschaften™ erneut zusatzliche betriebliche
Ausbildungsplatze in Kooperationen mit mehreren
Ausbildungspartnern gefdrdert.

EURDPAISCHE LNION
Eumpatischer Saziationds mehr
ESF 11.02.2008 Ausbildung in der
Consult Ausbildung in der Migration - Migration
Hessen Antragsphase Berufliche Erstausbildung
3 : ; : und individuelle Hilfen zur
IB H Die Antragsphase im Programm .Ausbildung in der Integration in unsere
Migration” hat begonnen. Gesellschaft: Die

Investitionsbank

~Eschweger Werlstatt fur
Hessen

junge Menschen” ebnet
Wege fur Arbeitsmarlkt und

P e i

Die Webseite enthalt Meldungen, Termine, Hintergrundinfos fir alle Zielgruppen. So ist sie
eine wichtige Informationsquelle fur (potenziell) Beglinstigte, da sie z.B. den OP, die Forder-
richtlinien, Verordnungen und Ansprechpartner bereitstellt. In einem umfangreichen Downlo-
ad-Bereich stehen weiterfihrende Informationen, wie z.B. Leitfaden zum Gender Mainstrea-
ming, zur Verfugung. Daruber hinaus wird auf Internetauftritte verlinkt, die direkt oder indirekt
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mit dem ESF in Verbindung stehen, wie z.B. die Webseiten des Bundes, der Européischen

Kommission oder den hessischen Ministerien, die an ESF-Programmen teilnehmen.

In allen Kommunikationsmitteln (Briefverkehr, Give Aways, Visitenkarten, Broschiren etc.)
wird auf www.esf-hessen.de verwiesen. Als regelmafiger Service ist ein E-Mail-Newsletter
geplant, der z. B. liber alle kommenden und aktuellen Aktionen aber auch tiber Anderungen
sowie neue Foérderangebote berichtet. Die Website wird kontinuierlich aktualisiert, weiter

entwickelt und ausgebaut.

5.3 Zentrale Auftaktveranstaltung (Kick-off)

Im Oktober 2006 fand die zentrale Auftaktveranstaltung fir die Forderperiode 2007-2013
statt. Hier konnten sich die Projekttrager Uber die neue Forderperiode informieren. Die Lan-
desregierung gab Einblick in den aktuellen Stand zur neuen Fdrderperiode. Zu diesem Zeit-
punkt lagen alle Informationen vor, um frithzeitig und konkret zu berichten: So stellten u.a.
die im ESF aktiven hessischen Ministerien — Sozialministerium, Wirtschaftsministerium, Kul-
tusministerium sowie Ministerium flr Wissenschaft und Kunst und Justizministerium — ihre
geplanten Programme vor. Die Fachtagung fand in den Rdumen der Industrie- und Han-
delskammer Frankfurt statt und war mit fast 300 Teilnehmern sehr gut besucht. Alle Power-
Point-Vortrage wurden als PDF-Datei auf der ESF-Internet-Seite zum Download bereitge-
stellt.

Fur die Jahre 2007 und 2008 sind programm- und themenbezogene Veranstaltungen und
Publikationen geplant bzw. wurden bereits durchgefihrt. Hiermit wird dem vielfachen
Wunsch Rechnung getragen, gezielt und tiefergehend zur operativen Férderperiode zu in-
formieren. Dabei werden etablierte Aktionstage und dezentrale Kommunikationsaktivitaten

genutzt. Hier nur einige Beispiele:

e 02/2007: Tragertreffen ,Qualifizierung und Beschaftigung junger Menschen*

e 03/2007: Tragertreffen ,Ausbildung in der Migration*“

» 05/2007: 5 Regionaltreffen zur ,Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit* (OloV
* )

* 01/2008: Training innerhalb der Verwaltung zu ,Gender Mainstreaming*

* 01/2008: Tragertreffen FAuB (,Fit fur Ausbildung und Beruf*)

e 02/2008: Tragertreffen PiA (,Passgenau in Arbeit")

e 03/2008: Jahrestagung EIBE (,Eingliederung in die Berufs- und Arbeitswelt)*
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e 04/2008: Informationsveranstaltung QuIT (,Verbesserung der Qualitat, Information
und Transparenz der beruflichen Bildung®)

e Mitte 2008: ESF Spezial Broschire ldeA (Impulse der Arbeitsmarktpolitik) und
Perspektive

e Mitte 2008: ESF Spezial Broschire ,Weiterbildung*

Alle Veranstaltungen sollen im Herbst 2009 in eine grolRere Ubergreifende ESF Veranstal-

tungen minden.

5.4 Infoaktionen zum Operationellen Programm

Mindestens einmal im Jahr ist eine Informationsaktion vorgesehen, in deren Rahmen die
Umsetzung (Ergebnisse) des Operationellen Programms vorgestellt werden soll. Diese In-
formationsaktionen werden gemeinschaftlich mit den verantwortlichen Ressorts durchge-
fuhrt.

Angestrebt werden kreative aufmerksamkeitsstarke Mafinahmen, die nach Mdglichkeit alle
Zielgruppen bedienen. Hier eignen sich verschiedene Aktionen, wie zum Beispiel:
e Durchfiihrung eines ESF-Kongresses (2009, s. 5.3)

« Journalistenreise zu ausgewdahlten ESF-Projekten, die symbolisch fur die Ergebnisse des
OPs stehen

« Plakataktion in hessischen Innenstadten oder Anzeigenschaltung in Tageszeitungen

* Produktion eines Rundfunkspots, der lokal ausgestrahlt werden kann und als podcast ins
Internet gestellt wird

« Produktion eines Fernsehspots in Kooperation mit einem lokalen Sender sowie Veroffent-
lichung im Internet als Video

¢ Produktion von aufmerksamkeitsstarken Postkarten und Verteilung Uber 6ffentliche Dist-
ributionswege und digital tGiber das Internet

¢ Messebeteiligungen
* Fotowettbewerb zum Thema ,Europdischer Sozialfonds — Fir die Menschen in Hessen*
¢ Organisation einer Ausstellung

* Beitrdge im Europa-Magazin

Alle MaRnahmen werden durch Pressearbeit begleitet. Eine Ausarbeitung der Ideen erfolgt
im Laufe der Forderperiode. Die erste Aktion soll im Jahr 2008 stattfinden. So ist u.a. im
Mérz 2008 ein Auftritt des ESF auf der Cebit — der bedeutendsten Messe fir die digitale

Industrie — geplant.
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5.5 Verzeichnis der Beginstigten

Das Verzeichnis der ESF-Begunstigten beinhaltet deren Namen, die Projektbezeichnung und
den Forderbetrag. Das Verzeichnis wird auf der Website als Download zur Verfligung gestellt

und regelmaRig aktualisiert, mindestens jedoch einmal jahrlich.

5.6 Plakate

Alle Trager erhalten ESF-Plakate zum Aufhangen in ihren Raumlichkeiten. So wird eine opti-
sche Prasenz des ESF bei den Tragern sichergestellt und die Offentlichkeit und die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer informiert. Dieses Verfahren hat sich in der Vergangenheit be-

wahrt und soll auch in der neuen Forderperiode fortgesetzt werden.

5.7 Give Aways

Give Aways werden entsprechend ihres Kosten-Nutzen-Verhdltnisses und ihrer Akzeptanz
bei der jeweiligen Zielgruppe ausgewahlt. So haben sich insbesondere bei den (potenziell)
Begunstigten klassische Give Aways, wie Kugelschreiber, Schreibblécke, Pfefferminztiit-
chen, Schlisselbander und Zettelboxen, bewahrt. Denkbar wéren je nach Zielgruppe auch T-

Shirts, Hefte, Stofftaschen oder Schliisselanhanger mit Einkaufswagenchip.

Diese Give Aways sollen auch in der neuen Fdrderperiode insbesondere auf Veranstaltun-
gen verteilt werden. Alle Werbemittel enthalten mindestens einen Hinweis auf die ESF Inter-
netseite www.esf-hessen.de und das EU-Emblem. So weit Platz vorhanden ist, werden des

Weiteren Hessen-Wappen und ESF-Visual mit Claim abgebildet.

Neben den klassischen Give Aways sollen auch originelle aufmerksamkeitsstarke Give A-
ways verteilt werden. Hier war in der Vergangenheit der Hessen-Lowe mit ESF-T-Shirt als

Schlisselanhanger sehr gefragt.
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L

5.8 Veranstaltungen, Vortrage

Bestehende Veranstaltungen wie beispielsweise Veranstaltungen von Tragern, der Jahres-
empfang der Investitionsbank Hessen, Tragertreffen, Unternehmerinnentage etc., werden
genutzt, um Informationen zum ESF zu platzieren. Des Weiteren sind programm- und the-
menbezogene ESF-Veranstaltungen vorgesehen. Denkbar sind auch Veranstaltungen, die

auf aktuelle arbeitsmarktpolitische Diskussionen eingehen.

Hierzu wird eine allgemeine Power Point Prasentation zum ESF erstellt. Die Prasentation
steht allen ESF Beteiligten in der Investitionsbank und den Ministerien zur Verfligung und
kann individuell erganzt und zusammengestellt werden. Des Weiteren stehen Banner und

ein ESF Stand zur Verfugung, die zu solchen Anlassen aufgebaut werden kénnen.

5.9 Adressverteiler, Info-Mailings

Zur Verteilung von wichtigen Informationen, Broschiren etc. steht ein Adressverteiler mit

derzeit ca. 1.500 Adressen zur Verfligung. Dieser wird regelméaRig gepflegt.

5.10 Printpublikationen

Erstinfo (Basis Broschiire)

Es wird eine Basis-Broschiire erstellt, die wichtige erste Informationen zum ESF enthéalt. Die
Broschire dient als Einstieg zum Europaischen Sozialfonds und verweist fir tiefere Informa-

tionen auf den Internetauftritt. Ziel ist es insbesondere potenziell Beglinstigte tber den Euro-
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paischen Sozialfonds und Fordermoglichkeiten zu informieren. Auch der Beitrag / Mehrwert
der EU soll kommuniziert werden. Die Broschiire wird auf Veranstaltungen und tGber Multipli-

katoren verteilt.

ESF Kompakt

Seit Sommer 2004 erscheint die ,ESF Kompakt* 2- bis 4-mal jahrlich. Der Seitenumfang vari-
iert zwischen 8 und 24 Seiten. Neben allgemeinen Informationen und Hintergrundberichten
zum Européischen Sozialfonds wird in kompakter Form Uber aktuelle Programme, Projekte
und Termine informiert. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde die Auflage von 1.500 auf

2.000 Stuck erhoht. Die Publikation ist auch im Internet unter www.esf-hessen.de abrufbar.

Mit dem neuen ESF Webauftritt und dem E-Mail- e — E
|
Newsletter verlagert sich die aktuelle Kommunikation stéar-
w verlag ich di u ommunikatio ® ESF Kompakt
ker auf das Internet. Trotzdem soll auch zukuinftig dem [ Rl

vielfach geduRRerten Wunsch nach einen Printmedium
nachgekommen werden. Dafir wird das Konzept von ESF

Kompakt Uberarbeitet. Wahrend die Online-

Kommunikation eher Neuigkeiten / Aktuelles liefert, soll
ESF Kompakt zukinftig starker als bisher auf die Hinter-
grinde des ESF eingehen. ESF Kompakt erklart, blickt
hinter die Kulissen, lasst Beteiligte zu Wort kommen, un-

terhalt.

Wahrend ESF-Kompakt regelmaiig erscheint, werden ESF Spezial Publikationen zu wich-

tigen ESF Schwerpunktthemen oder Programmen bei Bedarf herausgeben.

5.11 Leitfaden Offentlichkeitsarbeit

Die Begunstigten sind entsprechend den Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung (EG)
Nr. 1083/2006 und der Verordnung (EG) Nr. 1080/2006 verpflichtet, die Offentlichkeit tiber
die vom ESF erhaltende Finanzierung zu unterrichten. Allen Tragern werden bei der Bewilli-

gung ihrer Programme die entsprechenden Auflagen schriftlich mitgeteilt.

Um die Trager dariiber hinaus zu unterstitzen, soll ein Leitfaden zur Presse- und Offentlich-

keitsarbeit erstellt werden. Der Leitfaden hilft ihnen - neben der Erfullung der Auflagen - ihr
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ESF-Projekt und die Ergebnisse zu publizieren. Neben den Zielen der ESF Kommunikation
soll dabei auch gezielt auf die Bedirfnisse der Trager eingegangen werden. Der Leitfaden

wird an alle Trager verteilt und in regelmalligen Abstanden aktualisiert.

5.12 Teilnehmerinfo

Im Rahmen des ESF sind die Trager insbesondere verpflichtet, die Beteiligten (also die Teil-
nehmenden) einer Malinahme Uber die Finanzierung zu informieren. Alle Unterlagen wie
Teilnahmebestéatigungen und Bescheinigungen sollen die Angabe enthalten, dass das gefor-

derte Projekt aus dem ESF (EU-Geldern) kofinanziert wurde.

Ein blo3er Hinweis auf die Finanzierung reicht jedoch in der Regel nicht aus, um dem Ziel
LJAktivitaten des ESF und Mehrwert fur die Gemeinschaft bekannt machen und vermitteln®
gerecht zu werden. Deshalb sollen dartber hinaus die allgemeinen Ziele und Vorteile der EU
den Teilnehmern vermittelt werden. Je nach Programm ist hier von einem unterschiedlichen
Wissensstand und Interesse der Teilnehmer auszugehen. In Zusammenarbeit mit verschie-
denen ausgewahlten Tragern sollen daher geeignete Informationsmaterialien bzw. -medien
entwickelt werden, die die Botschaft ,Du profitierst / Sie profitieren von der EU bzw. dem

ESF" eingehend und gut verstandlich kommunizieren.

5.13 Tréagertreffen, Workshops

Um die Begunstigten mit weiterfiihrenden Informationen zu versorgen und Austausch unter-
einander zu férdern, finden zu zahlreichen ESF-Programmen regelmafige Tragertreffen
statt. Die Treffen werden auch genutzt, um Informationen zur ESF Kommunikation zu
verbreiten und Feedback zur Kommunikation von den Tragern zu erhalten. Uber die Treffen

wird in den ESF Medien, wie zum Beispiel ESF Kompakt und ESF Internet berichtet.

Fur wichtige ESF Ziele, wie zum Beispiel Gender Mainstreaming, knnen Trager nur dann
als Multiplikatoren in der ESF Kommunikation dienen, wenn sie auch entsprechend geschult
sind. Deshalb werden zu ausgewéhlten Themen Workshops veranstaltet und Hilfen ins In-

ternet gestellt.
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5.14 Pressearbeit

Zur Unterstitzung der Pressearbeit wird eine Basispressemappe erstellt. Sie enthalt neben
einem Basispressetext zum ESF auch Hintergrundtexte, ein Factsheet, Fotos und einen
Antwortbogen fur weitere Informationen. Bei aktuellen Ereignissen wird die Pressemappe

individuell um weitere Texte erganzt.

Die Pressemappe wird in gedruckter Form, zum Beispiel bei Veranstaltungen, und digital im
Internet angeboten. Dabei wird immer ein ESF-Kurztext beigefigt bzw. angehangt, der her-
vorhebt, dass der ESF ein kofinanziertes Forderprogramm der EU mit dem Ziel ,Wachstum

und Beschaftigung* ist.

Es wird ein Medienverteiler insbesondere mit regionalen Tagesmedien sowie Fachmedien
aufgebaut bzw. gepflegt. Er enthalt die Ansprechpartner der relevanten Ressorts bei Print-,
TV-, Radio- und Online-Medien. Bei aktuellen Anlassen (Bescheide, Programmstart, Veran-

staltungen etc.) werden Pressemitteilungen an ausgewahlte Journalisten versandt.

Bei bedeutenden Anlassen, z.B. Auftakt-Veranstaltungen, Kongressen, werden Pressekon-
ferenzen veranstaltet. Bei Interesse werden auch Hintergrundgesprache zu ausgewahlten
Themen im kleinen Kreise angeboten. Des Weiteren sind Pressereisen zu Projekttragern
denkbar.

Die ,thematische GroRRwetterlage in den Medien* - insbesondere zur Arbeitsmarktsituati-
on - wird mittels Medienbeobachtung kontinuierlich verfolgt. Pressemeldungen- und Informa-
tionen haben eine grol3ere Chance auf Veroffentlichung, wenn sie nitzliche Informationen
liefern kodnnen, die in die allgemeine Themenlage passen. Deshalb werden hier passende

ESF-Beitrage erstellt und an die Medien verteilt.

Fur Fachfragen, wie ,Gender Mainstreaming“, ,Transnationalitat, allgemeine Fragen zur
Kohasionspolitik etc., wird ein Experten-Pool gebildet. Auf diesen kann bei Interviewanfra-

gen, Vortragen etc. zugegriffen werden.

Alle Publikationen und Pressemeldungen sowie zur Veroffentlichung hilfreiche Zusatzinfor-
mationen und Dateien wie z.B. Logos und Themenfotos oder Infografiken werden im Down-

load-Bereich der Website zum herunterladen zur Verfligung gestellt.
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5.15 Prasenz durch Europaflagge

Die Europaflagge wird mindestens einmal jahrlich ab 9. Mai fur eine Woche (Europawoche)

vor dem Gebaude der Verwaltungsbehdrde gehisst.

5.16 Infoaktionen fur wichtige Zielgruppen

Wichtige Zielgruppen wie z.B. Jugendliche, Frauen oder altere Erwerbstétige sollen umfas-
send Uber ihre Mdglichkeiten und Chancen durch den ESF informiert werden. Hier werden
deshalb themen-, programm- und projektbezogene Veranstaltungen und Kampagnen von

beteiligten Partnern und Beglnstigten genutzt, wie z.B.

Jugendliche:

e Ausbildungstour des Hessischen Wirtschaftsministeriums (04/2007)
e Kampagne zum Dualem Studium (Start 2008)

« EIBE-Produktmesse” im Rahmen der Europawoche (jahrlich)

» Stand zu Ausbildungsplatzprogrammen auf dem Hessentag (06/2008)

Frauen:
e Unternehmerinnentag 2007

e Tagung ,Junge Mutter in Ausbildung und Beruf* (12/07)

Altere Erwerbstatige:

e Kongress ,Erfahrung hat Zukunft* (2007)

* Q-Plus — Informationsveranstaltung fur arbeitsuchende Akademikerinnen und Akademi-
ker 40 plus in Mittelhessen (2007)

« Kampagne zu ,Qualifizierungsschecks” (Start 2008))

EEEER

EEER

" M HEE R
Qualifizierungsscheck = =
Weil Du mehr kannst =
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6 Evaluation

Im Rahmen der Evaluation zur ESF Kommunikation soll insbesondere gemessen werden,
inwieweit die Ziele ,Sichtbarkeit/Transparenz® und ,Bekanntheitsgrad“ sowohl des Ope-

rationellen Programms  als auch der Rolle der Gemeinschaft erreicht worden sind.

Die Evaluation ist ein wichtiges Steuerinstrument  fur die ESF Kommunikation. In der neu-
en Forderperiode soll daher die Evaluation der Kommunikation professionalisiert und in-
strumentalisiert werden. Zu Beginn jeder MalRBnahme werden deshalb konkret messbare

Ziele formuliert und Kriterien festgelegt , wie diese zu messen sind. Die Grafik zeigt mogli-

che Indikatoren fir die Evaluation der Ziele in den jeweiligen Zielgruppen auf.

1 2 3
Ziel- Potenziell Begunstigte und Begunstigte Breite Offentlichkeit und Medien
gruppe Fachoffentlichkeit

Aktivitaten des ESF (Europa +
Transparenz : OP, Forderangebo- | Als Partner fir die ESF- | Land) inkl. Mehrwert fir die Ge-

Ziele te u. -bedingungen bekannt ma- | Kommunikation einsetzen, meinschaft bekannt machen und
chen Erfahrungsaustausch férdern vermitteln

* Vereinfachte, eher emotionale

Starker sach- und nutzenorientier- | Auflagen und Unterstiitzungs- Kommunikation (people stories)
Strategie fl§ te Information Uber alle bestehen- | angebote fur die Kommunikation | * Allgemeine Kommunikation
den Kanéle der Trager schaffen erfolgt zentral, lokale Kommuni-

kation mit Tragern

Aktivita-

ten 1. Corporate Design

2. ESF Website

3. Zentrale Auftaktveranstaltung

4. Infoaktionen zum Operationellen Programm

5. Verzeichnis der Beglinstigten

6. Plakate

7. Give Aways

8. Programm- und themenbezogene Veranstaltungen, Vortrage 14. Pressearbeit

9. Adressverteiler, Info-Mailings 11. Leitfaden Offentlichkeitsarbeit 15. Prasenz durch Europaflagge

. S . . 16. Infoaktionen flr wichtige Ziel-
10. Printpublikationen 12. Teilnehmerinfo gruppen
13. Tragertreffen, Workshops

Evalua- * Qutput und Nutzung der Internetseite
tion
(wich- R . o
tigste Verbreitung von Publikationen * Beobachtung und Analyse von
Indikato- | « Riickmeldungen durch Umiragen Presseveroffentlichungen
ren)
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Die wichtigsten Indikatoren zur Erfassung der ,Sichtbarkeit / Transparenz  des OPs und der
Forderbedingungen® in der Zielgruppe der ,Potenziell Beglinstigten und der Fachdéffentlich-
keit" sind der Output und die Nutzung der Internetseite , die Verbreitung von Publikatio-

nen sowie die gewonnenen Riickmeldungen durch Zielgruppenbefragungen

Das Ziel ,Aktivitdten des ESF (Europa + Land) inkl. Mehrwert fir die Gemeinschaft bekannt
machen und vermitteln (Bekanntheitsgrad)“ lasst sich insbesondere durch Beobachtung

und Analyse der Presseverdffentlichungen erfassen. Als weiterer erster Anhaltspunkt fur
den Bekanntheitsgrad des ESF in der Offentlichkeit soll die im Marz 2008 vom Bundesminis-
terium fur Arbeit und Soziales durchgefiihrte Studie ,Der Europaische Sozialfonds in der

Wahrnehmung der Birger” dienen. Daran angelehnt sind Umfragen fir Hessen geplant.

Folgende Tabelle fasst mdgliche Indikatoren zusammen:
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Indikatoren zur Evaluation
Zielgruppe / Aktivitat Output Results Impact
Ziel
(Potenziell) Website * Anzahl der ver- | * (registrierte) Nut- | * Umfrage zu
Begunstigte offentlichten zer / Besucher Transparenz und
und Fachof- Webseiten *  Seitenaufrufe Zufriedenheit
fentlichkeit /
Sichtbarkeit
+Transparenz
Poster und * Anzahlderge- |* Anzahl von ver- * Umfrage zu
Give Aways druckten Poster teilten und nach- Transparenz und
*  Anzahl von pro- gefragten Poster Zufriedenheit
duzierten Give und Give Aways
Aways
Publikationen | * Auflage *  Anzahl der ver- * Umfrage zu
teilten Exemplare Transparenz und
Zufriedenheit
Veranstal- *  Anzahl von Ver- | * Anzahl von Teil- *  Umfrage zur
tungen anstaltungen nehmern (Erfass- Transparenz und
sung in Katego- Zufriedenheit
rien  klein®, ,mit-
tel“, ,grofl3e” Ver-
anstaltungen),
Anfragen
Allgemeine Pressearbeit | * Anzahl der * Anzahl der Pres- |* Tenor in der Be-
Offentlichkeit Presse- severoffentli- richterstattung
/ Aktivitaten meldungen, chungen / Reich- (Medienreso-
inkl. Mehrwert -konferenzen weite nanzanalyse)
bekannt ma-
chen
(Bekannt-
heitsgrad)

Umfrage ,Der
Européaische So-
zialfonds in der
Wahrnehmung
der Burger"
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Der Aufwand fur Monitoring und Evaluation wird sich im angemessenen Rahmen zum Ge-

samtplan und -budget halten. Die Erfassung der Output und Results Indikatoren erfolgt grofi3-

tenteils intern. Fir Medienbeobachtung und Umfragen sollen Dienstleister beauftragt wer-

den. Die Evaluierung der Publizititsmalinahmen soll Bestandteil des Evaluierungsvertrags

sein, der fur die Forderperiode 2007-2013 vergeben wird. Im Jahr 2007 wurden bereits eini-

ge Indikatoren erfasst, diese sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt. Ziel ist es, fir

2008 eine Baseline fur die meisten Indikatoren zu ermitteln und darauf aufbauend die Ziel-

grofRen fir die Zukunft festzulegen.

Kenngrdél3en 2007 (soweit erfasst):

Indikatoren zur Evaluation

Zielgruppe / Aktivitat Output Results Impact
Ziel
(Potenziell) Website * 20 News vertf- | * 6.872 Besucher/Monat -
Begunstigte fentlicht * 19.993 Seitenabrufe/
und Fachof- Monat
fentlichkeit /
Sichtbarkeit
+Transparenz
Poster und Produziert Verteilt in 2007 -
Give Aways * 2000 Posterim | * 400 Poster
Jahr 2004 * 2000 Kugelschreiber
* 2000 Kugel- * 500 Blocke
schreiber * 5000 Pfeffer-
1000 Blocke minztitchen
5000 Pfeffer-
minztitchen
(2006)
Publikationen | Produziert Verteilt -
* 1 x ESF Kom- * 1800 ESF Kompakt
pakt, Auflage * 1000 Fotobroschiren
2000
* 1 x ,Fotobro-
schire” mit ESF
Ansprechpart-
nern, Auflage
1000
Veranstal- * 30 - -
tungen
Allgemeine Pressearbeit - - -
Offentlichkeit
/ Aktivitaten
inkl. Mehrwert
bekannt ma-
chen
(Bekannt-
heitsgrad)
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7 Zeitplan

Die geplanten Informations- und Publizititsmalinahmen decken den gesamten Verlauf des

Operationellen Programms 2007-2013 ab.

Fur die konkrete Umsetzung wird in enger Abstimmung mit allen Beteiligten jeweils ein Jah-

resplan erstellt. Dieser Plan dient als Planungs- und Arbeitsmedium. Es ist beabsichtigt, dem

Begleitausschuss den Zeitplan vorzustellen.

8 Indikatives Budget

Die Technische Hilfe betragt knapp 7,5 Millionen Euro fir die gesamte Foérderperiode 2007 -

2013. Bei 50prozentiger Kofinanzierung durch nationale Mittel ergibt sich ein Gesamtvolu-

men von 15 Millionen Euro pro Forderperiode. Fur das indikative Budget der Kommunikati-

onsmafinahmen werden hiervon zehn Prozent als Richtwert angesetzt:

ESF-Mittel:

Nationale Mittel:

750.000 Euro
750.000 Euro

Insgesamt: 1.500.000 Euro fur gesamte

Forderperiode

Aufteilung Budget nach Jahren in Euro
2007 --
2008 100.000
2009 300.000
2010 300.000
2011 300.000
2012 250.000
2013 250.000
1.500.000
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9 Zustandige Behorden / Kontakt

Verantwortlich fur die Umsetzung des Kommunikationsplanes und die Berichterstattung hier-
Zu ist das Hessische Sozialministerium als ESF-Verwaltungsbehérde. Die Steuerung des
Kommunikationsplanes erfolgt im Auftrag der Verwaltungsbehérde und der Investitionsbank
Hessen, als zwischengeschaltete Stelle, durch die HA Hessen Agentur GmbH, eine
100prozentige Tochter der Landesregierung. Hier ist auch die Publizitatsbeauftragte ange-

siedelt.

Je nach MaRRnahme erfolgt die Kommunikation gemeinsam mit den beteiligten Landesres-
sorts. Diese werden ebenso wie der Begleitausschuss regelmaRig tber den Kommunikati-
onsplan und seinen Durchfihrungsstand, die durchgefiihrten Informations- und Publizitats-
maflinahmen und die eingesetzten Kommunikationsmittel informiert. Dabei werden Beispiele

fur die MalRnahmen vorgelegt.

Der jahrliche Durchfihrungsbericht enthalt Beispiele von Informations- und Publizitatsmal3-
nahmen fir das Operationelle Programm, informiert zur Veroffentlichung des Verzeichnisses

der Begiinstigten und tiber eventuelle Anderungen des Kommunikationsplanes.

Ansprechpartner:

Hessisches Sozialministerium
Albert Roloff

Fondsverwalter des ESF in Hessen
Dostojewskistral3e 4

65187 Wiesbaden
albert.roloff@hsm.hessen.de

Investitionsbank Hessen/ ESF Consult Hessen
Martin Klausfelder

Abteilungsleiter Arbeitsmarkt / ESF Consult Hessen
Abraham-Lincoln-Straf3e 38 — 42

65189 Wiesbaden
martin.klausfelder@ibh-hessen.de

HA Hessen Agentur GmbH

Isabell Ziesche-Uebelhoer
Publizitatsbeauftragte ESF Hessen
Abraham-Lincoln-Straf3e 38 — 42

65189 Wiesbaden
isabell.ziesche-uebelhoer@hessen-agentur.de
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Schematische Zusammenfassung

1 2 3
Q Potenziell Begunstig- . Breite Offentlichkeit und
L Qo
Q2 te und Beglnstigte Medien
N5 Fachéffentlichkeit
. Als Partner fiir die ESF- Aktivitdten des ESF (Eu-
) Tr_ansparenz 5 Q1P Kommunikation einset- ropa + Land) inkl. Mehr-
= Forderangebote u. - . :
R : zen, wert fir die Gemein-
N bedingungen bekannt
Erfahrungsaustausch schaft bekannt machen
machen . .
fordern und vermitteln
Vereinfachte, eher emo-
.05-’) Starker sach- und Auflagen und Unterstit- Eloggkleei(:(r)r:irgg)mkatlon
o} nutzenorientierte zungs-angebote fir die Peopie : :
= S = . Allgemeine Kommunika-
© Information Uber alle | Kommunikation der Tra- .
= . tion erfolgt zentral, lokale
" bestehenden Kanale | ger schaffen i .
Kommunikation mit Tra-
gern
1. Corporate Design
2. ESF Website
3. Zentrale Auftaktveranstaltung
4. Infoaktionen zum Operationellen Programm
S 5. Verzeichnis der Beginstigten
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S 6. Plakate
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< 7. Give Aways
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Veranstaltungen, Vortrége
9. Adressverteiler, 11. Leitfaden 15. Prasenz durch Euro-
Info-Mailings Offentlichkeitsarbeit paflagge
10. Printpublikationen | 12. Teilnehmerinfo 1.6' Infoaktlonen Ul e
tige Zielgruppen
13.Tragertreffen,
Workshops
c *  Qutput und Nutzung Internetseite
Q
§ * Beobachtung und
ol Verbreitung von Publikationen Analyse von Presse-
,_,>_, *  Rickmeldungen durch Umfragen veroffentlichungen
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